Nicaragua Descanso
www.hicadescanso.com
contact@nicadescanso.com

NOS OBJECTIFS - NOS PRINCIPES

Nicaragua Descanso SA est une société spécialisée
dans les activités touristiques. Elle a pour objectif
d'organiser des séjours a fagon au Nicaragua.

Les contacts avec la population sont privilégiés.

Les visites proposées sont orientées
« découverte du pays et des gens ».

Les séjours font appel majoritairement a des
prestataires locaux (hdteliers, restaurateurs, ...).
L'orientation des séjours est a connotation éco-
tourisme, dans un véritable esprit de tourisme
respectueux et solidaire.

Des séjours 1007% personnalisés, étudiés selon vos
envies, vos contraintes, votre budget /

NICARAGUA DESCANSO

Vos séjours sur mesure au Nicaragua

@ Adresse au Nicaragua :

@ Adresse en France :

NICARAGUA DESCANSO - S.A. - Aptd N 218 - Granada - Nicaragua

Tél. (505)8894-6217

S.Sohier - Centre Alizés - La Rigourdiére - F-35510 Cesson-Sévigné - France
Tél. (33)-(0)6.08.93.56.96

Le Nicaragua est un pays jeune sur le plan
touristique ; une destination éloignée des clichés
touristiques habituels.

Pour celui ou celle qui accepte de se laisser
surprendre, c'est une destination attachante
pour plein d'aspects: les gens, les cultures,
I'histoire, les paysages, ...

NOTRE EQUIPE

@ Stéphane : organisateur, responsable de I'équipe,
accueil, chauffeur-guide bilingue

@ Boris : administrateur, accueil, guide trilingue

@ Plusieurs guides bilingues ou trilingues,
spécialisés faune, flore, volcans, Granada,
Ometepe, Managua, Ledn, Esteli, Rio San Juan....

@ Une équipe de chauffeurs et chauffeurs-guides

@ Sur lisleta El Roble : un intendant et une femme
de ménage

Tous nos séjours sont accompaghés par plusieurs
intervenants qui présentent ainsi leur propre vision de ce
pays a multiples facettes !

Nicaragua Descanso
propose également
différents séjours sur
Ile privée El Roble, au
ceeur des isletas de
Granada. Vous serez les
hotes uniques de nhotre
écolodge !l 4 chambres,
kayaks, hamacs, piscine...
Un environnement unique..a deux <« pas » de Granada
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Le Nicaragua..un pays plein dattraits ..

@ Une population particulierement accueillante ; une destination siire

@ Deux océans : le Pacifique - |I' Atlantique, avec de belles plages...

@ De nombreux volcans : Mombacho, Masaya, Momotombo, Cerro
Negro, Conception, Madera, ...

@ Des lacs, des Tles, les isletas de Granada, Ometepe

@ Des lagunes, comme celle d' Apoyo ou d'Asososca

@ Le mythique Rio San Juan, |'archipel de Solentiname

@ Des villes coloniales avec un patrimoine important : Granada, Ledn

@ Une zone montagneuse, autour des villes de Matagalpa et Esteli

@ Des marchés colorés avec un artisanat actif, notamment a Masaya

@ Une forét primaire et des projets de reforestation

@ Des productions de canne, café, cigare

@ ...Un pays d'eau et de volcans

Quelgues idées de séjour ...

En 2 semaines ...
Et en 5 étapes, pour avoir un bon aper¢u du pays, et un bon L i
mélange nature / culture / loisir. '

En complément ou pour quelgues jours ...

Un début dans la région de Granada et les isletas, (koo _
les volcans Mombacho et Masaya, la lagune e : i B
d'Apoyo, les marchés et I'ambiance tranquille de la \
belle ville coloniale de Granada. 5 nuits. Pacific
La région de Leén, connue pour son patrimoine : i}
urbain - 16 églises, plusieurs fresques politiques, divers musées -, ainsi que ses
plages et ses volcans, dont le fameux Cerro Negro. 2/3 nuits

Lle d'Ometepe, la plus grande Tle au monde sur un lac, un « autre monde ». ou les
habitants continuent a vivre en symbiose avec leur entourage. Paradis naturel et
dépaysement assuré | 2/3 nuits

Une étape balnéaire sur le Pacifique, au nord de San Juan del Sur ou dans les
villages de pécheurs de Pochomil - Masachapa. 2 nuits

Un final de nouveau a Granada. 1 nuit

COSTA RICA

Le Nord, hors des sentiers battus : Matagalpa - Esteli, café, cigares,
agrotourisme et droits de 'homme... 4 jours / 3 nuits

Ometepe, cascades, volcans, plages, histoire précolombienne,
courante hors du temps... 4 jours / 3 nuits

Little Corn Island, cocotiers, plages dorées, ambiance cardibes ;
pour un final balnéaire original et relaxant. A partir de 2 nuits.

Le Rio San Juan, Solentiname : une région a part trés nature et
chargée d'histoire (pirates, conquétes, ..). 5 jours / 4 nuits -
Mais aussi : des extensions au Costa Rica, de 5 a 10 jours; I'écolodge Morgans's
Rock, Managua, la Laguna de Perlas, des ascensions de volcans, des séjours a
dominante culturelle ou sportive, péche, voile, plongée ...

et vie
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NOS MOYENS DE TRANSPORT
@ Un véhicule 4X4 Mitsubishi 5-9 places - A/C
Une voiture 5 places - A/C -
Un microbus 10-14 places- A/C
Un microbus 6-10 places
Un bateau (lancha) « Carolina » 12 places
Selon les séjours et la taille du groupe, nous recourons a des véhicules
loués (minibus, bus Coaster 24 places), auprés de compagnies locales
Les temps de transports annoncés dans nos documents sont des temps de
transports moyens indicatifs qui peuvent varier selon le véhicule utilisé et
/€tat des routes (notamment aprés la saison des pluies)

NOS ENGAGEMENTS

@ La réactivité dans le traitement de vos demandes

@ La fourniture d'un devis personnalisé et détaillé

@ La remise d'un carnet de voyage complet, avec informations pratiques,
trucs et astuces et détails jour par jour

@ Un accompagnement sur place adapté, avec une disponibilité importante

NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Le voyage fait l'objet d'un contrat signé entre le client et Nicaragua Descanso
SA, opérateur touristique de droit nicaraguayen.

MODE DE PATEMENT

Au_Nicaragua (compte en dollar). Virement sur le compte de Nicaragua
Descanso ou paiement en espéces aupres de |'administrateur de Nicaragua
Descanso a Granada.

En Europe (compte en euro) : Chéque ou virement en France, a l'ordre de Héol
Invest, maison mere de Nicaragua Descanso; Carte bancaire ; Héol Invest
adhére au systeme de paiement par cartes bancaires, avec version paiement a
distance, du Crédit Agricole d'Ille-et-Vilaine. Ce dispositif permet notamment
aux clients disposant de certaines cartes de crédit de bénéficier d'une
assurance annulation.

ECHEANCIER USUEL DE PAIEMENT
@ A la signature, versement d'un acompte de 10 a 40%. L'acompte a pour
but de régler 100% des éventuels billets intérieurs et des acomptes de
20 a 40% aux prestataires du séjour
@ Au plus tard 30 jours avant le départ, versement du solde

CONDITIONS D'ANNULATION

Quelle qu'en soit la cause, tout retard de paiement par rapport aux dates
prévues entrdine de plein droit I'annulation des prestations.

Toute annulation doit &tre signifiée par écrit (courrier, mail).

Pour toute annulation seront appliquées les retenues suivantes :

100% des prestations aériennes

Plus de 45 jours avant le séjour : 0%

De 45 a 15 jours avant le séjour : 25%

De 14 jours avant le séjour et jusqu'a la date de début du séjour : 50%
Le jour du début de séjour : 100%

RESPONSABILITE - ELABORATION DES PRIX

Nicaragua Descanso SA n'est pas responsable des surcolits ou préjudices
entrdinés par les modifications d'itinéraire en raison du climat ou par décision
des voyageurs ou par avarie ou défection des moyens de transports locaux ou
encore par des déficiences des services fournis par des tiers.

En cas d'événements importants, en particulier une hausse ou une baisse
sensible du colt du combustible ou de la parité euro/dollar, Nicaragua Descanso
SA se réserve le droit de modifier ses tarifs.
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